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Winter 2018/19 Winter 2019/20 Winter 2020/21 Vergleich
2018/19 zu 2019/20

Vergleich
2019/20 zu 2020/21

Gemeinde Ankünfte Nächte Ankünfte Nächte Ankünfte Nächte

Bad Häring 22.339 102.279 16.804 80.764 2.604 28.435 - 21.515 (-21,0%) - 52.329 (-64,8%)

Ebbs 16.750 44.803 13.987 40.630 1.398 10.123 - 4.173 (-9,3%) - 30.507 (-75,0%)

Erl 5.052 17.561 3.970 13.967 494 5.057 - 3.594 (-20,5%) - 8.910 (-63,8%)

Kufstein 41.509 79.341 32.002 65.381 4.850 18.346 - 13.960 (-17,6%) - 47.035 (-71,9%)

Langkampfen 1.464 6.388 1.466 8.037 298 2.808 + 1.649 (+25,8%) - 5.229 (-65,1%)

Niederndorf 2.351 6.165 1.684 5.469 164 1.582 - 696 (-11,3%) - 3.887 (-71,1%)

Niederndorferberg 667 2.703 520 2.072 2 12 - 631 (-13,4%) - 2.060 (-99,4%)

Schwoich 1.349 6.052 1.329 5.580 151 2.750 - 472 (-7,8%) - 2.830 (-50,7%)

Thiersee 19.108 80.191 15.857 66.419 554 7.034 - 13.772 (-17,2%) - 59.385 (89,4%)

Gesamt 110.589 345.483 87.619 288.319 10.515 76.147 - 57.164 (-16,5%) - 212.172 (-73,6%)

Saison konnte aufgrund der 
Corona-Pandemie nicht beendet 
werden; ab Mitte März war 
Lockdown

Keine Wintersaison möglich;
von November bis Ende Mai 
Lockdown; keine Nächtigungen 
erlaubt, außer den beruflichen

November bis April

Statistik
Winter 2018/19, 2019/20 und 2020/21 (Orte)
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Nächtigungen

Bayern (DE) 60.370

Tirol (AT) 28.517

Ostdeutschland (DE) 19.720

Baden Württemberg (DE) 17.009

Mitteldeutschland (DE) 14.475

Nordrhein-Westfalen (DE) 14.299

Vorarlberg (AT) 13.347

Niederlande 13.298

Wien (AT) 8.524

Norddeutschland (DE) 7.694

Niederösterreich (AT) 7.076

Oberösterreich (AT) 6.756

Schweiz und Liechtenstein 6.653

Polen 6.573

Italien 5.237

Winter 2019/20 (Nationen Top 15) Winter 2020/21 (Nationen Top 15)

Nächtigungen

Tirol (AT) 15.841

Vorarlberg (AT) 7.037

Oberösterreich (AT) 5.502

Bayern (DE) 4.844 Grenzen waren gesamte Saison zu

Steiermark (AT) 4.643

Polen 3.988
Wegen „Bauboom“ viele 
Nächtigungen von Arbeitern

Slowenien 3.180

Slowakei 3.093

Niederösterreich (AT) 3.079

Salzburg (AT) 2.996

Wien (AT) 2.933

Ungarn 2.447

Italien 2.388

Kärnten (AT) 1.776

Ostdeutschland (DE) 1.237

Statistik
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Mai einschließlich Oktober

Sommer 2019 Sommer 2020 Sommer 2021 Vergleich
2019 zu 2020

Vergleich
2020 zu 2021

Gemeinde Ankünfte Nächte Ankünfte Nächte Ankünfte Nächte

Bad Häring 20.619 107.241 14.902 79.871 16.879 82.784 - 27.370 (-25,5%) + 2.913 (+3,6%)

Ebbs 41.567 83.494 22.961 55.020 31.329 72.031 - 28.474 (-34,1%) + 17.011 (+30,9%)

Erl 10.219 30.983 4.123 11.058 6.921 27.623 - 19.925 (-64,3%) + 16.565 (+149,8%)

Kufstein 59.902 99.374 28.438 50.401 43.379 76.393 - 48.973 (-49,3%) + 25.992 (+51,6%)

Langkampfen 4.037 12.612 2.153 8.624 2.772 8.819 - 3.988 (-31,6%) + 195 (+2,3%)

Niederndorf 3.303 13.058 1.342 5.259 2.004 8.924 - 7.799 (-59,7%) + 3.665 (+69,7%)

Niederndorferberg 773 3.524 487 2.536 742 3.232 - 988 (- 28,0%) + 696 (+27,4%)

Schwoich 2.719 9.777 2.017 8.304 2.655 9.620 - 1.473 (-15,1%) + 1.316 (+15,8%)

Thiersee 31.323 131.425 17.744 85.060 24.559 111.391 - 46.365 (-35,3%) + 26.331 (+31,0%)

Gesamt 174.462 491.488 94.167 306.133 131.240 400.817 - 185.355 (-37,7%) + 94.684 (+30,9%)

Ø Aufenthaltsdauer 2,8 Tage 3,3 Tage 3,1 Tage

Statistik
Sommer 2019, 2020 und 2021 (Orte)
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Nächtigungen

Bayern (DE) 73.681

Tirol (AT 30.166

Nordrhein-Westfalen (DE) 21.746

Mitteldeutschland (DE) 19.087

Ostdeutschland (DE) 18.448

Baden Württemberg (DE) 17.709

Vorarlberg (AT) 13.952

Oberösterreich (AT) 10.830

Wien (AT) 10.727

Norddeutschland (DE) 10.571

Niederösterreich (AT) 10.287

Niederlande 9.410

Schweiz und Liechtenstein 9.313

Salzburg (AT) 6.399

Berlin (DE) 5.474

Sommer 2020 (Nationen Top 15) Sommer 2021 (Nationen Top 15)

Nächtigungen

Bayern (DE) 101.880

Tirol (AT) 29.430

Nordrhein-Westfalen (DE) 28.705

Mitteldeutschland (DE) 26.260

Baden Württemberg (DE) 24.519

Ostdeutschland (DE) 24.225

Niederlande 17.323

Oberösterreich (AT) 13.923

Norddeutschland (DE) 13.884

Wien (AT) 12.640

Niederösterreich (AT) 12.006

Vorarlberg (AT) 11.606

Schweiz und Liechtenstein 10.007

Berlin (DE) 7.880

Polen 6.615

Statistik
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STADT: Kufstein

LAND: Bad Häring, Ebbs, Erl, Langkampfen, 
Niederndorf, Niederndorferberg, Schwoich, Thiersee

2018 2019 2020

Monat STADT LAND STADT LAND STADT LAND

Januar 12.232 49.734 13.005 46.816 14.365 50.528

Februar 18.417 65.403 17.905 59.629 20.704 72.918

März 13.814 47.747 13.940 47.220 4.950 19.120

April 8.577 33.678 11.161 37.593 1.171 3.052

Mai 12.095 49.994 12.574 43.085 2.062 4.674

Juni 14.865 58.217 15.784 66.298 6.005 29.908

Juli 20.693 82.552 20.096 82.879 12.850 68.682

August 20.457 81.363 20.307 84.090 14.175 77.118

September 17.458 64.790 17.177 62.907 10.334 51.363

Oktober 11.993 50.817 13.436 52.855 4.975 23.987

November 9.853 30.470 9.018 29.709 2.601 11.793

Dezember 13.477 44.414 15.173 47.611 2.041 7.467

Gesamt 833.110 840.268 516.843

+ 7.158 (+0,9%) - 323.425 (-38,5%)

2018
Kufstein verzeichnet 20,9% 

der gesamten Nächtigungen 
im Kufsteinerland

2019
Kufstein verzeichnet 21,4% 

der gesamten Nächtigungen 
im Kufsteinerland

2020
Kufstein verzeichnet 18,6% 

der gesamten Nächtigungen 
im Kufsteinerland

Statistik
Vergleich Stadt / Land



Trendanalyse Übernachtungen & Ankünfte 
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Jahre: 2011 - 2021

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
(bis Okt.)

Nächte 711.518 742.412 742.307 720.604 739.200 775.835 770.951 833.110 840.268 516.843 453.064

Ankünfte 209.157 219.850 232.659 220.271 232.497 249.608 260.813 279.467 286.022 153.041 138.419

Ø Aufenthaltsdauer 3,4 3,4 3,2 3,3 3,2 3,1 3,0 3,0 2,9 3,4 3,3



Zeitanalyse – 10 Jahre
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2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Ankünfte 209.157 219.847 232.648 220.266 232.495 249.608 260.812 279.467 286.022 153.041

Nächtigungen 711.518 742.409 742.296 720.597 739.196 775.683 770.371 833.110 840.268 516.843
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• Animierte Lichtshow auf der Festung Kufstein

• Täglich vom 27. Dezember bis 30. Jänner 

• Laufende Durchgänge für Gruppen bis zu 50 Personen

• Besuchsdauer ca. 50 Minuten

• Technische und künstlerische Umsetzung: Firma Lumine

• Projektteam STAMA, TVB und Klaus Reitberger

• Finanzierung: Stadt Kufstein, TVB Kufsteinerland, Umlandgemeinden der 
Region, Sponsoren und Land Tirol

Lichtfestival „Stimme der Burg“ von Klaus Reitberger



Gästekarte – Erweiterung 2022
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Erweiterung der Gästekarte

Ab 01.01.2022 ist die Nutzung am Tag der Anreise für 
alle Inklusivleistungen freigeschaltet.

Dies ist nur möglich durch mehrjährige Vereinbarungen 
mit unseren Partnern (Festung, Riedel, Fohlenhof, 
Kaiserlift, Wildpark, Liftanlagen Zahmer Kaiser)



Naturerlebnis Kaisergebirge & Waldbaden 
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02
NATURERLEBNIS KAISERGEBIRGE
___

01
WALDBADEN RIEDENBERG
___



Durchgeführte Events
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02
ÖSTERREICHISCHE STAATSMEISTERSCHAFT
___

01
KOASAMARSCH „LIGHT“
___
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Durchgeführte Events 

02
GLÜCK.TAGE
___

01
YOGA.TAGE
___



Veränderungen in der Zeit der Pandemie
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• Kommunikation verstärkt nach innen gerichtet

• Marketingaktivitäten wurden immer flexibel konzipiert 

• Geschäftsführer Allianz der Unterland Destinationen

• Personalsituation – Kurzarbeit, kollektive Teilzeit, MA Abgänge

• Abgang Geschäftsführung – Neuorganisierung  

• Kombination und Neuentwicklung Digitalisierung der Druckwerke

• Weiterbildungen – Covid Beauftragte, Reisebüro Konzession, Vermietercoach, 
etc.
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Projekte



Projekt: New Generation
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Förderung Land Tirol
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• Die Gruppe soll nun von sich aus, ohne Begleitung durch 
Agentur / TVB, aktiv werden (Treffen / Stammtische)

• Der TVB ist Vermittler, stellt das Netzwerk zur Verfügung, 
unterstützt. TUN muss es die Gruppe

• Es sollen Ideen auf betrieblicher Ebene entstehen, die die 
Gruppe aus eigener Kraft bzw. mit wenigen Ressourcen 
umsetzen kann

• Produkte und Ideen basieren auf Basis der Marke 
Kufsteinerland – es gibt schon sehr viel in der Region, dass 
mehr genutzt werden kann

• Wir unterstützen mit der Initiative gegenseitiges 
Verständnis und Kooperation: Das konstruktive Miteinander

• Wir nutzen Synergien mit CLAR – Nachhaltigkeit als Wert 
wird in Zukunft wichtiger und beschäftigte auch die Gruppe

Projekt: New Generation



Clean Alpine Region

www.kufstein.com



Team CLAR Kufsteinerland

Mag. Kathrin Baumgartner
zuständig für touristische Belange in der CLAR Kufsteinerland
Start Jänner 2021 – Juni 2022 20 h/Woche

Dipl. Ing. Katharina Spöck
zuständig für KEM (Klima- u. Energie Modellregion);
themenübergreifende Zusammenarbeit CLAR und KUUSK
Start Juli 2021 – Juni 2022 Teilzeit



Projekt: „CLAR“

Fokus 1:

Coaching & Information von Tourismus- u. Freizeitbetrieben zu den 
Themen:

Umwelt- u. Klimaschutz, Energieeffizienz, Zertifizierungen,

nachhaltige Betriebsführung

Fokus 2: 

Inwertsetzung Mobilität, Rad & Regionalität 
Sensibilisierungskampagne
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Förderung Leader zu 70%



Meilensteine

• Organisation von professionellen Infoveranstaltungen
• Thema Energieförderungen & Umweltzertifizierungen

• Sensibilisierungsoffensive

• Koop. von TVB´s, Regionalmanagements, CLAR, KLAR, KEM

• Kooperation mit Kaiserweis´- Fokus auf Regionalität
• zB. Genussradwoche im Rahmen der europäischen Mobilitätswoche

• Kooperation mit New Generation
• Ausarbeitung einer „Vision“ für das Kufsteinerland als nachhaltige Tourismusdestination

• Aufbau einer Plattform für Nachhaltigkeitsthemen im Kufsteinerland

• Mitarbeit beim Projekt „Naturpark Kaisergebirge“

• Mitarbeit beim Projekt „Umweltzeichen für Destinationen“

• Kooperation mit Convention Büro Tirol – ARGE MICE – Green Meetings

• Aufbau einer Sensibilisierungskampagne zum Thema Nachhaltigkeit,…
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• 3 Regionen (Kufsteinerland, St.Johann, Wipptal) wurden ausgewählt für das 
Projekt gesunde.region unterstützt und finanziert durch die Tirol Werbung 
& Standortagentur

• Ziel des Projektes

• Neu- & Weiterentwicklung gesundheitstouristischer Angebote für das 
Kufsteinerland

• Entwicklung einer langfristigen gesundheitstouristischen Strategie für die 
Destination zu Festigung der Säule Gesundheit, Natur & Sport

• Qualifizierung als gesunde.region →durch die USI oder durch die UMIT
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Projekt: gesunde.region Tirol –
Säule Gesundheit, Natur & Sport 
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Analyse I & II
Entwicklung 

und 
Kommunikation

Qualifizierung
Abschluss und 
Zukunftsblick

Sommer 2021 Herbst 2021                     Herbst 2022 Frühjahr 2023

✓ Ressourcenmining 
✓ Themenanalyse 
✓ themenspezifische 

Markt- und 
Zielgruppenanalyse

✓ Produkt- und 
Dienstleistungsentwicklung

✓ Zielgruppenspezifischer 
Marketingzugänge

✓ Qualifizierungsbedarf 
erheben

✓ Qualifizierungsoffensive

✓ Reflektion und 
Blick in 
die Zukunft

Projekt: gesunde.region Tirol –
Säule Gesundheit, Natur & Sport 

Förderung zu 100% durch Tirol Werbung & Standortagentur 



Projekt: Grenzüberschreitende Loipenverbindung 
Bayrischzell
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Förderung Interreg zu 75%

• Neuerrichtung einer Loipe von der 
Ländergrenze bis ca. Höhe Auffahrt 
Ackernalm (ca. 5 km)

• Anschluss des Ursprungs/ Landl an das 
Loipennetz Bayrischzell

• Gemeinsame Bewerbung mit Tourismus 
Bayrischzell

• Eröffnungsevent am 29.01.2022 mit 
kleinem Zeitrennen



Schulungen der Vermieterakademie:
• Trends im Tourismus
• Facebook & Instagram – Strategien zur erfolgreichen Nutzung 
• Entscheidungshilfe für Channelmanager und andere Werkzeuge 
• Achtsamer Umgang mit dem Gast in Zeiten von COVID-19

Vermietercoaching:

• Aussendungen von Newsletter zu tagesaktuellen Informationen

• Installation verschiedener Kommunikationskanälen (NEU Whatsapp)

• Vermieterstammtische

• Ausgabestelle Testkits

• Bestellzentrale für Betriebe / Gastro / Freizeitwirtschaft bis 14. November
• Derzeit wird auf die PCR Spültests für die Betriebe gewartet
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Vermieterakademie & Vermietercoaching

Förderung Land Tirol zu 70%



Biathlonzentrum

19.11.2021 Kufsteinerland verbindet 27

Förderung Land Tirol, Bund, TVB, Gemeinde Schwoich
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Projekt Leader STAMA: 
Digitale Mitarbeiterkarte/Regio 4.0 – wurde ausgezeichnet

Kombination von

• KufsteinCard

• FestungsCard

• DukatenCard

• MitarbeiterCard

Leuchtturmförderung Digitalisierung durch Land Tirol - Förderquote 100 %



• Sanierung & Ergänzung der 23 Stationen 
um die Festung

• Ausweitung durch ein digitales Angebot

• Fertigstellung: Frühjahr/Sommer 2022

• Sprachen Deutsch und Englisch

• Partner: Stadt und TVB
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Projekt STAMA: Historischer Rundweg

Förderung Digitalisierung Land Tirol 60%
Eigenmittel Kostenteilung Stadt / TVB
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Neuheit: Momente goes digital
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• Für die Printindustrie, die sich aufgrund der steigenden Online-Angebote im Umbruch befindet, ist 
die Verwendung von Augmented Reality (AR) von besonderer Bedeutung: 3D-Objekte, Audio-
Sequenzen, zusätzlichen Bildern und Videos sowie Animationen.

• Diese erzeugen einen Mehrwert und schlagen eine Brücke zur digitalen Welt.

• Mit interaktiven Inhalten können wir den Lesern noch mehr spannende, emotionale und 
facettenreiche Einblicke gewähren.

• Mittels einer im Angebotsportfolio integrierten App (erhältlich für Android und iOS in 
Playstore/Appstore) kann der Leser auf die digitalen Inhalte zugreifen.

• Die Inhalte sind nicht nur in der APP, sondern auch auf unserer Homepage ersichtlich. Auch auf 
anderen Plattformen wird der Content ausgespielt und somit Synergien genutzt und der Mehrwert 
der Inhalte ausgeschöpft.

Neuheit: Momente goes digital



• Advent Facebook Werbeanzeige – Traffic DE

• Presseaussendung im Q4

• Schaltungen via TW Gruppierung „Advent in Tirol“

• Schaltungen via STAMA / TVB Budget

• Winterkampagne der Österreich
Werbung in Italien mit Fokus auf Advent
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Advent Marketing Ausblick
Stadtpark Kufstein (abgesagt am 18.11.2021) – Festung Kufstein



VVT Mobilität
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Verhandlungen der Buslinien in der Region gestartet Herbst 2021
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• Österreich Werbung Winter-Offensive DE „Winterliebe“

(B2C Newsletter, Influencer-Kooperation, Online-Kampagne, 

Pressearbeit, E-Book, Online Advertorial, Direct Marketing, Podcast 

Produktion)

• Presseaussendung „Winter im Kufsteinerland“ in DACH, NL, IT (via 

Agenturen)

• Strategische Allianz mit der Skiwelt und Bearbeitung der Märkte 

DACH, CZ, NL, Polen, UK

• Fokus „Sanfter Winter im Kufsteinerland“

Marketingmaßnahmen Winter 21/22



• Winter (Winterwandern, Langlaufen, Schneeschuhwandern) Facebook 
Werbeanzeige – Traffic DE in Bayern, BW, NRW, Rheinland Pfalz, Hessen, 
Berlin und Hamburg) 

• Winter Google Ads – DACH – Markt kann nur National angegeben werden 

• Winter Programmatic TW – AT, DE – Wert € 10‘ Verrechn. € 5‘ verhandelt

• Wellness Facebook Werbeanzeige –
(Abfrage Hotels – Geotargeting) – Traffic DE - Kernzielgruppenvereinbarung

• Google Ads – DE – Wellness – nur National möglich

• Wellness B2C Newsletter 
(TVB Verteiler + Pul2 DACH 100.000 Kontakte)

• Marketing - Lichtfestival in Kooperation mit der STAMA – DACH regional & 
international
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Winter Kampagne 21/22 Ausblick



Auszug aus dem Veranstaltungskalender www.kufstein.com
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Weihnachtszauber
ab 27. November an den vier Adventwochenenden, Festung Kufstein
Tiroler Festspiele Erl – Winter
27. Dezember 2021 - 03. Jänner 2022, Festspielhaus Erl
Lichtfestival *NEU*
27. Dezember - 30. Jänner 2022, Festung Kufstein
Circus Tage *NEU*
27.- 29. Jänner 2022, Kultur Quartier Kufstein
Ostermarkt
15.- 16. April, Stadtpark Kufstein
1. Int. KlangFarben Musikfestival "The Art of Solo“
29. - 30. April, Kultur Quartier Kufstein

Veranstaltungen Winter/Frühling 2021/22

http://www.kufstein.com/
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Evaluierung unserer strategischen Säulen 

Start Herbst 2021
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Bericht / Ergebnis Bilanz 2020
WT Klaus Ritzer und Wirtschaftsprüfbericht 2020

Beschlussfassung in der Vollversammlung
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Bilanz 2020 - AKTIVA
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Bilanz 2020 - AKTIVA

2020 2019
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Bilanz 2020 - PASSIVA
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Bilanz 2020 - PASSIVA
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Bilanz 2020 – GuV EINNAHMEN
2020 2019
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Bilanz 2020 – GuV AUSGABEN

2020 2019
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Bilanz 2020 – GuV AUSGABEN
2020 2019
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Bilanz 2020 – GuV AUSGABEN

2020 2019



19.11.2021 Kufsteinerland verbindet 47

Ergebnis der Bilanzprüfung 

Wirtschaftsprüfer Deloitte - Prok. Mag. Gunnar Frei
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Tourismusverband Kufsteinerland
Aufsichtsratssitzung 20. September 2021
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Agenda

• Prüfungsorganisation allgemein

• Internes Kontrollsystem

• Relevante Sachverhalte

• Feststellungen
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Prüfungsorganisation allgemein

• Pflichtprüfung nach dem Tiroler Tourismusgesetz

• Prüfung im Zeitraum Juli-September 2021, Abschluss im September 2021

• Uneingeschränkter Bestätigungsvermerk für den Jahresabschluss 2020 erteilt
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Internes Kontrollsystem

• Für alle wesentlichen rechnungsrelevanten Prozessbereiche

• Update der rechnungslegungsrelevanten Prozesse

·Prozessbereiche

·Anlagevermögen/Investitionen/Budget (Soll/Ist-Vergleich)

·Absatz

·Beschaffung

·Personal

·Rechnungswesen im allgemeinen

Conclusio: Internes Kontrollsystem ist angemessen
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Relevante Sachverhalte

• Jahresüberschuss 2020 TEUR 1.301 (VJ Jahresüberschuss TEUR 159), 
Detailpräsentation der Ergebnisentwicklung durch TVB

• Eigenkapital/Betriebsmittelrücklage

− Eigenkapital gesamt zum 31.12.2020 TEUR 2.558 (VJ TEUR 1.256)

− Berücksichtigung Betriebsmittelrücklage und Gewinnrücklagen für Berechnung

− BMRL-Erfordernis

− Rechnerische BMRL TEUR 2.105 (59,1 % der Aufenthaltsabgaben/Pflichtbeiträge)

− Betriebsmittelerfordernis in Höhe von 10% zum Stichtag 31.12.2020 erfüllt
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Feststellungen Abschlussprüfungen 2020

Korrigierte und nicht korrigierte Differenzen

Korrigierte Differenzen Nicht korrigierte Differenzen

keine Geringwertige Wirtschaftsgüter werden im 
Anlagenspiegel nicht angeführt (Höhe: 2,3 TEUR)
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Disclaimer

Wir haben in diesem Bericht über bedeutsame Sachverhalte aus unserer bisherigen 
Prüfungstätigkeit berichtet, von denen wir nach den einschlägigen 
Prüfungsstandards und unserem pflichtgemäßen Ermessen der Auffassung sind, dass 
der Aufsichtsrat davon informiert werden sollte.

Dieser Bericht ist jedoch keine umfassende Berichterstattung über unsere 
Prüfungsfeststellungen und sonstigen Erkenntnisse aus unserer Prüfungstätigkeit. Es 
ist insbesondere nicht unsere Verantwortung und Aufgabe dieses Berichtes,
sämtliche Risiken ihres Unternehmens und Schwachstellen des internen 
Kontrollsystems zu identifizieren und darzustellen.

Dieser Bericht erfolgt im Rahmen unseres Prüfungsvertrages und ist ausschließlich
zur Information des Aufsichtsrates bestimmt. Er darf ohne unsere vorherige
schriftliche Zustimmung weder zur Gänze noch in Auszügen an Dritte weitergegeben
werden. Wir übernehmen daher keine Haftung gegenüber Dritten, da dieser Bericht
ausschließlich für die Berichterstattung an den Aufsichtsrat und zu keinem anderen
Zweck erstellt worden ist.
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Impuls-Vortrag
Attraktive Arbeitgeber:innen
im Tourismus

Mag. Gernot Memmer

Managing Partner und Geschäftsführer Kohl & Partner GmbH
Bad Häring, 18. November 2021

Vollversammlung des Tourismusverbandes Kufsteinerland



Aktuelle Mitarbeiter:innen-Situation
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Bildquelle: Zell am See Kaprun Tourismus

Was wollen Mitarbeitende in Betrieben oder Destinationen?
58



1. Flexible Arbeitszeiten 
und hybride Arbeitsplätze 
sind gefragt.  
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2. Flache Hierarchien und neue 
Formen der Zusammenarbeit 
werden gewünscht.
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3. Vertrauen und Wertschätzung 
sind die Basis!
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4. Die Sinnfrage wird zentral! 
Arbeit wird als Teil vom Leben /als 
Teil der Lebensqualität gesehen.
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Speziell im Tourismus: 
Mitarbeitende wollen „fair work“!

Faire Mitarbeiter:innen-Unterkünfte
und Verpflegung 

Faire Arbeitszeit-Modelle 

Faire Entlohnung

Fairer Umgang in Bezug auf Führung, 
Team, Vertrauen, Wertschätzung

Faire Weiterbildung und Entwicklung
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Was tun touristische Betriebe, um als 

Arbeitgeber:in attraktiver zu werden?
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Employer

Branding

Aufbau und Pflege der Arbeitgeber:innen-Marke

66

1. An-ziehend sein

2. Recruiting & Auswahl

3. On-boarding & Orient-
ierung

4. Entwick-lung & Wachsen

5. Exit

6. In Kontakt bleiben
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Ihr „spezielles Werte-

Versprechen“
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Anziehend sein oder unattraktiv sein
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Anziehend sein
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Anziehend sein
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Anziehend sein
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Recruiting & Auswahl
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Recruiting & Auswahl



Onboarding & Orientierung
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Urlaub im eigenen Hotel: 

13 neue Mitarbeiter, 

durften am Beginn gleich 

zwei Nächte Urlaub im 

Hotel verbringen.
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Was tun Destinationen, um als Arbeitsort 

attraktiver zu werden?



„Attraktiver Lebensraum für Einheimische 
= Attraktiver Arbeitsraum für Mitarbeitende 
= Attraktiver Erlebnisraum für Gäste!“
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Wo sind die Pluspunkte der

Lebensqualität im Kufsteinerland? 76
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Anziehend sein

Rezeptionist:innen-Treff TVB Schladming-Dachstein
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Quelle: Zell am See – Kaprun Tourismus
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https://media.giphy.com/media/l396VJuV3YmnnhCww/giphy.gif
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Vorstellung neuer Geschäftsführer

• André Lomsky, 45 Jahre, glücklich verheiratet, 4 Kinder

• Verbindung von Tourismus, Standortmarketing und 
Wirtschaftsförderung

• Rottweil – Historische Innenstadt, Testturm, 
Landesgartenschau und Hängebrücke

• Karlsruhe – Umsetzung der Digitalisierungsstrategie und Start 
der Zertifizierung zum nachhaltigen Reiseziel
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Vorstellung neuer Geschäftsführer

• Wir machen die Stadt Kufstein und ihr Land wieder zur Perle 
Tirols!

• Zukunft braucht Herkunft: 100 Tage – 100 Begegnungen mit 
Menschen vor Ort.

• Der TVB als „Regionalentwickler“ stellt die nachhaltige und 
ko-kreative Entwicklung und Gestaltung des Lebensraums/TR 
in den Mittelpunkt.
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Vorstellung neuer Geschäftsführer

• Zusammenführung wichtiger Zukunftsprojekte wie CLAR, 
gesunde.region Tirol und New Generation in eine 
ganzheitliche regionale Entwicklungsstrategie 

• Digitale Transformation gestalten – Tourismus Cockpit, 
Netzwerk-CRM, Online-Buchbarkeit, Kufsteinerland-Shop

• Alpine Mobilität der Zukunft – Bedürfnisse der Gäste und 
Einheimischen stehen im Einklang zueinander, Kompetenzen 
aufbauen
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Vorstellung neuer Geschäftsführer

• Wir machen das Kufsteinerland zur Lovebrand!

• Ein Freund, ein guter Freund…

• Neue Wertschöpfung für das Kufsteinerland


